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coNTRATO n® 171 12019-SMT
PROCESSO ADMINISTRATIVO - SEI n® 6020.2019/0003158-8

PODER CONCEDENTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E
TRANSPORTES - SMT

CONTRATADA: CONCESSIONARIAS DO TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO A

DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

VALOR DO CONTRATO: RS 2.739.057.493,00 (Dois bilhdes e setecentos e trinta | .

& nove milhdes e cinquenta e sete mil e gquatrocentos ¢ noventa e trés reais)

Aos [ 4 ) dias do més de M Q[ de 2019, de um lado a Prefeitura da
Cidade de Sao Paulo - PMSP, representada pela SECRETARIA MUNICIPAL DE
MOBILIDADE E TRANSPORTES - SMT, inscrita no CNPJ n® 46.382.155/0001-11,
com sede na Rua Barfo de hapetininga, n® 18, Repdblica — CEP 01042-000, Sao
Paulo-SP, neste ato representada pelo Secretdrio Municipal de Mobilidade de
Transportes - SMT, doravante designada simplesmente PODER CONCEDENTE e
de outro, as 32 Concessionarias do Transporte Plblico Coletivo de Passageiros
do Municipie de Sao Paulo (E1 Consdrcio Bandeirante de Mobilidade E1, E2
Sambaiba Transpories Urbanos Lida., E3 Viagao Metropole Paulista S/A, E4 Via
Sudeste Transportes S/A, ES Mobibrasil Transporte Sao Paulo Litda., E6 Viagao
Grajad S/A, E7 Viacdo Metrdpole Paulista S/A, E8 Consdreio Transvida, E3 Viagao
Gatusa Transportes Urbanos Ltda.; ARO Consdreio Transvida, AR1 Consdrcio
Bandeirante de Mobilidade AR1, ARZ2 Viagdo Sambaiba Ltda., AR3 Viagio
Metropole Paulista 5/A, AR4 Express Transportes Urbanos Lida. ARS Via Sudesle
Transportes 5/A, ARG Mobibrasil Transporte Sao Paulo Ltda., ART Consorcio KBPX,
ARS Viacao Gato Preto Ltda., AR9 Consorcioc  Transvida; D1 Consorcio
Transnoroeste, D2 Consorcio Transnoroaste, D3 Transuniao Transpories S/A,
D4 Upbus Transportes S/A..D5 Péssego Transportes Lida., D6 Allibus Transportes
Ltda., D7 Transunido Transportes S/A, DBMovebuss Solugbes em Mobilidade
Urbana Litda.,, D9 AZ Transportes Ltda., D10 Transwolff Transportes e Turismo
Ltda. D11 Transwolff Transportes e Turismo Lida., D12 Auto Viagao Transcap
Ltda., D13 Alfa Redobus Transportes S/A.), neste ato representada na forma de
seu contrato social, pelos seus representantes legais ao final assinados, doravante
designada simplesmerte CONTRATADA, firmam o presente contrato, acessorio aos
contratos firmados em decorréncia das Concorréncias n®s ﬂ} 002 e 003/2015-
SMT, conforme clausulas e condigbes a seguir enunciadas: .

PREAMBULO

Esse contrato & acessorio aos 32 (rinta e dois) contratos abaixo re
firmados entre o Poder Concedente e as concessionarias do Servigo de
Plblico de Passagairgs’ do Municipioc de S&o Paulo, como conseglidpcia das
h?cncurréncias Puablicas n®s 001, 002 e 003/2015-SMT.
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GRUPO ESTRUTURAL

& & % & & ® &8 % @

GRUPOQ LOCAL DE ARTICULACAO REGIONAL

" & & & & & & & ® @

GRUPOQ LOCAL DE DISTRIBUICAQO

III'I'I-IIIiiI-

E1 6020.2018/0002385-0
E2 6020.2019/0002396-8
E3 6020.2019/0002397-6
E4 6020.2019/0002398-4
ES 6020.2019/0002393-2
E6 6020.2019/0002400-0
E7 €020.2019/0002401-8
E8 6020.2019/0002402-5
ES 6020.2019/00024023-4

ARD 6020.2019/0002404-2
AR1 6020.2019/0002405-0
ARZ 6020.2019/0002406-9
AR3 6020.2019/0002407-7
AR4 6020.2019/0002408-5
ARS 6020.2019/0002409-3
ARG 6020.2019/0002410-7
AR7 6020.2019/0002411-5
ARB 6020.2019/0002412-3
ARS 6020.2019/0002413-1

D1 6020.2019/0002190-8
D2 6020.2018/0002191-4
D3 6020.2015/0002192-2
04 6020.2019/0002193-0
D5 6020.2019/0002194-9
D& 8020.2019/0002195-7
D7 6020.2015/0002196-5

D8 6020.2019/0002197-3

D8 6020.2018/0002198-1

D10 6020.2019/0002193-0
D11 6020.2018/0002200-7

gﬂ 6020.2019/0002201-5

013 6020.20190002202-3
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Consorcio Bandeirante de Mobilidade E1
Sambaiba Transportes Urbanos Lida.
Viagao Metrdpole Paulista S/A

Via Sudeste Transportes S/A

Mobibrasil Transporte Sao Paulo Ltda.
Viagao Grajan S/A

Viagdo Metrépole Paulista S/A

Consdrcio Transvida

Viagao Gatusa Transportes Urbanos Lida.

ey

Consdrcio Transvida

Consdrcio Bandeirante de Mobilidade AR 1
Viagao Sambaiba Ltda.

Viacao Metropole Paulista S/A

Express Transportes Urbanos Lida.

Via Sudeste Transportes S/A

Mobibrasil Transporte S&o Paulo Ltda.
Consdrcio KBPX -

Viagao Gato Preto Ltda.
Consdrcio Transvida -

Consdrcio Transnoroeste X
Consdrcio Transnoroeste \ %
Transuniao Transportes S/A
Upbus Transportes SiA
Péssego Transpartes Lida.
Allibus Transportas Lida.
Transunido Transportes S/A :
Movebuss Solugdes em Mobilidade Urbana lea B
A2 Transportes Ltda. =
Transwclff Transportes e Turismo Lida. i
Transwolff Transportes e Turismo Ltda. | |~
Auto Viagdo Transcap Ltda. Y
Alfa Rodobus Transportes S/A 7 '

!
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referidos. Fazem parte integrante deste contrato os Editais de Licitagao acima ja
indicados, 0s contratos de concessao e lodos seus anexos, bem como a proposta
comercial de todas as 32 (trinta e duas) concessionarias.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
/ ~ 7y 1.1, O presente contrato tem por objetos:

1.1.1. Aquisigdo, implantagao, operagac e manutengao do Sistema de
Monitoramento e Gestdo Operacional (SMGO) do Sistema de ‘-'.E
Transporte Coletivo do Municipio de Sac Paulo, que engioba os
seguintes componentes de software, hardware e servigos: oy

1.1.1.1.  Desernvolvimento e implantagao dos modulos de software |
necessarios para atender as especificagdes do Anexo VI
do Edital de Concessao;

1.1.1.2. Servigos de processamento @ armazenamento de dados II
em ambiente de missdo critica (Data Center), regime
ininterrupto 7x24, conforme especificages do Anexo VI
do Edital; l\i\ |

i
k¥

1.1.1.3.  Servicos de comunicagao de dados com links dedicados e '
de Internet, conforme especificagbes do Anexo VIl do :V
Edital; -

| = "k

1.1.1.4.  Servigos de comunicacao de dados e voz entre 05| |
equipamentos embarcados e a Central do SMGO (Data
Center) por meio de telefonia celular, conforme, |\

) especificagoes do Anexo VIl do Edital;

o

1./ 1.1.1.5. Treinamento de capacitagio para utilizagdo do SMGO
para os operadores e analistas das Concessionarias, do 7
Poder Concedente & da SPTrans, conforme os reqMEEf/*
estabelecidos no Anexo VIl do Edital. ;;7

Administragdo, operagao, manutengao, vigilancia e conservagao dos \
Terminais, Expresso Tiradentes, Estagdo de Transfaréncia.-;i' .
Corredores, Paradas Clinicas e Elderade, incluinde a aquisigdo,” <~
instalagao e manutengao de equipamentos e sistemas de tecnologia

da informacgao, conforme especificacbes do Anexo X! do Edital; /
# |"I

Operacao das Bilheterias dos Terminais e Estagao de Transfarén{:ia.
, e dos Postos de Atendimento ao ario do Bilhete Unico; conform
especificagtes do Anexo Xl do Edital. L




1.4.

1.5.

1.8.

L

o,

—

Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores
resultados na prestagao dos servigos objeto dos Contratos de Concessao,
firmados em decorréncia das Concorréncias n® 001, 002 e 003/2015-SMT.

A CONTRATADA podera subcontratar no mercado, os fornecedores de
tecnologia da informagdo e dos servigos necessdrios para atender os
diversos objetos definidos na Clausula Primeira, desde que atendam as
especificactes do Anexo Vil e XI do Edital.

A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente pelos servigos objeto
interfiram em sua execugao.

Os servigos objeto do presente contrato estao especificados no Anexo VIl e
Xl dos Editais das Concorréncias n® 001, 002 e 003/2015-SMT, que fazem
parte integrante do presente ajuste.

A presente conratagao & acessoria aos contratos firmados em decorréncia
das Concorréncias n® 001, 002 e 003/2015-SMT, conforme documentos

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

!
do presente ajuste, cumprindo evidentemente, as disposicbes legais que \

apensados aos respectivos processos administrativos. {a\ J
iy

O contrato terd o mesmo periodo de vigéneia estabelecido nos Contratos
Concessdao a serem firmados em decorréncia das Concorrénclas n%s 0
002 e 003/2015-EMT

sera objeto de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pelo Poder
Concedente.

Qualquer alteragao, prorogacan e/ou acréscimos no decorrer deste contrato -
=

-
i
F ¥
o

Os objetos descritos nos itens 1.1.2. & 1.1.3. do presente Contrato estardo
resolvidos e poderdo ser excluidos do escopo do presente contrato, total ou
parciaimente, a qualquer tempo, caso o Poder Concedente assine contratos

de Concessao do(s) Terminal{ais) e Estacao de Transteréncia, conforme <,
previsto no Plano de Desestatizagdo, em consonéncia com a Lei Municipal {1

n? 16.211, de 27 de maio de 2015 alterada pela Lei Municipal n® 16.703, de

04 de outubro de 2017, nao cabendo a Contratada quaiquer tipo dhw .

enizagao, reembolso ou compensacao por parte do Poder Concedente,
ia a que titulo for. '

"; 2810 Poder Concedente devera comunicar formalmente’ Contratada a
)d/l'“" resolucdo prevista no item 2.3. com o prazo minimo de 60 (sessenta)

dias. Recebido o comunicado, a Contratada deveré!ul!jmar todas as
providéncias para a transferéncig fos servigos_por ela prestados
7T o :! )
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~ CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DOS RECURSOS
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para a(s) nova(s) Concessionaria(s), atuando com zelo & maxima
cooperagao, deixando, no dia fixado, todas as instalagbes
acessiveis, livres de equipamentos € coisas que the perengam,
respondendo, isoladamente, por todas as obrigacbes civis,
trabalhistas, previdenciarias, administrativas, ou de qualquer outra
natureza, mantendo o Poder Concedente indena de toda e gualquer
responsabilidade.

2.3.2. Evenlual amortizagdo do investimento serda compensada pelo
concessionario que assumir os servigos, observadas as regras do
Plano de Desestatizacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EMISSAO DAS ORDENS DE SERVIGO |

3.1.  As Ordens de EE:M:;:: para o item 1.1.1. e subitens, serdo emitidas no prazo
de 5 (cinco) dias (teis, contados da assinatura do contrato de concessio.

3.2. As Ordens de Servigo para os itens 1.1.2. e 1.1.3. deste contrato, sero "I'
emitidas em conjunto com a emissao da Ordem de Servigo Operacional -
0S0, objeto do Contrato de concessan. r\
¥

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE EXECUGCAD

iF -
41. Os servigos serdo prestados na forma, condigbes e croncgramas \
estabelecidos pelo Poder Concedente, nos termos dos Anexos VIl e Xl das
Concorréncias n®s 001, 002 e 003/2015-SMT, que passam a fazer parte
integrante do presente contrato. C’ ' 'Iﬁlll

.'l-.. =
o
_-'

51. Os valores dos objetos do presente contrato estdo detalhados no Anexpfy ".H"-HI
4.5 dos Editais das Concorréncias n®s 001, 002 e 003/2015-SMT. | v
”~r

A
-
CLAUSULA SEXTA - DOS PREGOS E REAJUSTES \\ Br

6.1. Os precos contratuais serdo aqueles detalhados no Anexo 4.5 dos editais /ﬁ
das Concorréncias n®s 001, 002 e 003/2015-SMT. o
6.1.1. Os pregcs ofertados remunerarag todas as despesas com a
Execugao dos sernvigos citados, compreendendo todos 0s custos
U‘/ com materiais, mao de obra, seguros, encargos sociais e

trabalhistas, tributos e demais despesas @ eventuais descontos.
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6.1.2. Os referidos pregos constituirfo a Unica e completa remuneragdo
pela adequada e perfeita execugao do contrato e pelo pagamento
dos encargos trabalhistas, socials, previdenciarios e fiscais

% resultantes da execucio do ajuste,
g 6.2.  Os pregos contratuais serdo reajustados nos termos previstos nos contratos
/

; de concessao.

I/, ey CLAUSULA SETIMA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
| 3
| ~./ T1. A SPTrans sera anuente sob os aspectos técnicos dos contratos entre a_ o
| CONTRATADA e os fornecedores dos servigos e equipamentos definides na |
'. , Clausula Primeira.

,

i _,/ 7.2.  Os pagamentos referentes ao custeio e manutengdo dos servigos definidos
| na Clausula Primeira deste instrumento, poderdo ser realizados mediante
\ repasse dos valores diretamente pela SPTrans, a pedido da Contratada e na

o/ forma & valor por ela designado.
;' ;' 7.3.  Os repasses a serem realizados pela SPTrans diretamente aos fnrnenednre

AL ’/ corresponderao aos valores determinados pela Contratada e nao pode

v / compreender os tributos a serem retidos na fonte, cuja respc:nsat:llh:lade dEm
<< retengac e recolhimento e exclusiva da Contratada.
Fd 7.4. 0Os repasses a que se refere o item anterior estarao limitados, para cada - \ ',1\
YN servico, aos valores maximos obtidos pela aplicacao de redutor, calculado/ )
f ;: ' conforme descrito no Anexe IV — 4.5, que incidira sobre os valores d H—' \\
k_)/ referancia do Edital.

7.5. Os pagamentos deverac levar em conta o cumpnmento dos cronogramas
estabelecidos nos Anexos VIl e Xl do Edital, bem como o pleno atendimente ‘/\

fli s especificacbes téenicas ali definidas, "1_,,-__3__ -]
£ e
| ||| f;’” 7.6. O custo administrativo, da pessoa juridica gestora controlada pelo fundo de
\ 7 investimento em participagao, sera remunerado mensalmente, limilado ao }
A7 valor maximo obtido pela aplicacao de redutor, calculado conforme descrrito.-
no Anexo IV-4.5., que incidira sobre os valores de referéncia do Edital. S

Os pagamentos referentes ao investimento para a realizacio dos servicos
definidos na Clausula Primeira deste instrumento, serdo efetuados pela .
ONTRATADA, com a anuéncia da SPTrans. |l':||'

??,h FTrans pagara mensalmente a CONTRATADA, conforme o ﬁ
[/L cronograma de desembolsos previstos no Anexo IV - 4.5, as
1‘; parcelas referentes aos investimentos.

.I-
| i ..H'- 1 - A
A / —

(& ] Jr_l = ._' " . I , . _j— - s
W /J y. ei;,f f Ll\ \\\ i 4 % _;I._L'-'” .f‘ff;’?
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7.7.2. O valor das parcelas mensais devera ser revisado pela SPTrans,
levando-s& em conta os valores e o cronograma de desembolso
efelivamente contratados com os fomecedores, limitados aos
valores maximos obtidos pela aplicacao de redutor, calculado
conforme descrito no Anexo IV — 4.5, que incidira sobre os valores
de referéncia do Edital,

I/ CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

/ \ 8.1.

=

A CONTRATADA obriga-se a executar os objetos do presente de acordo «‘f
com os Anexos Vil e X| dos editais das Concorréncias n 001, 002 & °.
003/2015-SMT, e demais elementos que compdem oS pProcassos
administrativoes mencionados no predmbulo, os quais passam a integrar este
instrumento, como se nele transcritos fossem.

A CONTRATADA assumira a integral responsabilidade pela boa e eficiente

execucao dos services contratados, de acordo com oS raqwsrtns

estabelecidos neste contrato e com as normas da legislagao especifica. \
h

Compete 4 CONTRATADA: LA A

8.3.1. Executar os servicos em estrita conformidade com as especificagoes
técnicas aplicaveis e demais elementos integrantes dos Anex=os Vil e
X1 dos editais das Concorréncias n®s 001, 002 e 003/2015-SMT.

B.3.2. Manter, por si e por seus empregados, durante e apés o periodo
vigéncia deste contrato, completo sigilo sobre dados, informagdes),
imagens & detalhes obtidos ou formecidos pelo Poder Concedente, .
bem como nao divulgar a terceiros quaisquer informacgoes
relacionadas com o objeto deste contrato, sem prévia autorizacao
por escrito, respondendo civil @ criminalmente pela mu::hsanran-:;wr’“
dessas obrigagoes.

3
#

=
A CONTRATADA sera a Unica responsdvel pelos encargos trabalhistas, L
previdencigrios, fiscais, sindicais e comerciais resultantes da execugao dos 1
servigos objeto do presente contrato, bem como por todas as despesas (-
necessaras a realizagdo dos servigos, custos com formecimento de
equipamentos & malariais, mao de obra & demais despesas indiretas.

8.4.1. A inadimpléncia da CONTRATADA com relagdo a0s encargos
mencionados no item supra nao transfere ao Poder Concedente a [
responsabilidade por seu pagamento e nem podera onerar este j
contrato, '

' H‘_ 1;-.,‘ n.

- = ) _A : / .: | r‘.ﬁ,.:. |
__.ﬁ', / Jf/[ s F jnl jl T -/) %/{,a
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8.5. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente ao
Poder Concedente ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugao
do objeto deste contrato.

8.5.1. A fiscalizagdo e o acompanhamento dos servigos pelo Poder
Concedente e seus delegatarios nao afastara nem reduzira a
responsabilidade prevista no item anterior.

A CONTRATADA devera manter, durante a execugao do conlrato, todas as
condigies de contratagao com o Poder Publico previstas nos editais das n®s |
001, 002 e 003/2015-SMT, e na legislagao em vigor. o

A CONTRATADA devera, duranie todo o pericdo da Concessdo, realizar

atualizagio tecnologica dos sistemas previstos nos Anexos VIl e Xl dos
editais das Concorréncias n® 001, 002 e 003/2015-5SMT, em conformidade
com prazos e premissas estabetecidas pelo Poder Concedente ou por quem
ele delegar. i

|
A implementagac de atualizagbes tecnoldgicas dos sistemas e demais \l
atividades previstas nos Anexos VIl e X|, devera ser submetida previamente /|
ac Poder Concedente. A solicitago devera ser encaminhada pela . |
CONTRATADA, acompanhada da justificativa técnica, documentos gque \ |
instruam a necessidade, orgamento e comprovagao de que os valores '
cobrados incidem em todos os sistemas implantados no mercado, quando.._/ i\.
houver custes. O Poder Concedente podera promover diligéncias no \
mercado de modo a wverificar a sua necessidade e subseqlents \
compatibilidade entre custos apresentados pela CONTRATADA e os (\

el

praticados no mercado.

[;'-.”'; 89. Os bens tangiveis e intangiveis adquiridos serdo cedidos ao Poder ' IA‘\.
e Concedente ou a quem ele delegar, assim que adquiridos pelgf
CONTRATADA nos termos dos Contratos de Concessan,

o

\ - 8.10. Enquanto nao esfiver completa a integralizagao do capital social, os &El-t:iﬂﬁfﬂ,

: da CONTRATADA sdo solidariamente responsdveis perante o Poder ||
L7 Concedente, independentemente da proporgao das quotas subscritas por ||
el Nl cada um, por obrigagdes das Concessionarias, nos termos dos contratos de / ¥
' b concessao, objetos das Concorréncias n®s 001, 002 e 003/2015-SMT, até o |,
limite do valor da parcela faltante para integralizagas.

8.11. A CONTRATADA devera, a critério do Poder Concedente, assumir novos
terminajs e postos de atendimenio gue venham a ser wiadns hipotese que
analise de eventual eqmllhrm -EB!.'IIFIDI'HIGD—TII"IE,I"I-{:-EIH] do mntlatu

.II ML\I‘ -\.h” F) =
b __."' .r__.x_
& :Il | i [}
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8.12. Efetuar e manter atualizada sua escrituragéo contabil e de qualguer
natureza, elaborando demonstrativos mensais, trimestrais, semestrais e
anuais, ngorosamente de acordo com o Plano de Contas.

8.121. A CONTRATADA deverd apresentar ao Poder Concedente,
balancetes trimestrais & semestrais, em conformidade com o
Plano de Conlas previsto nos Anexo |V dos contratos de
concessdo, objeto das Concorréncias n®s 001, 002 e 003/2015-
SMT. Anualmente, deverao ser publicados os Balangos e
Demonstratives de Resultado, ja exigiveis, auditados por empresa o5
de auditoria especializada e transmitidos via CONTRATADA ou, -
registrados na Junta Comercial. :

8.122. Se por ocasiao da analise do balancete efou do balango
patrimonial @ demonstragoes contabeis da CONTRATADA, o
Poder Concedente constatar qualquer registro referente a |
passivos trabalhistas ou obrigagtes previdenciarias e do FGTS,
podera exigir a apresentacac dos documentos necessarios para
avaliagdo da situacio registrada, tomando as medidas cabiveis,

Deverdao ser atualizadas sempre que houver substituicgo do(s)
responsavel(is) indicados para gestao do contrato da CONTRATADA com o |

Poder Concedente, informando nome completo, qualficacao, fun;ﬁ
axarcida, meios de contato. x \

Cumprir a legislagio trabalhista, previdenciaria, de seguranca e medicina do
trebalho, em relagdo aos seus empregados e 2 demais normas
regulamentares aplicaveis.

Fomecer ao Poder Concedente todos e quaisquer documentos e
informacgées pertinentes ao objeto deste contrato, permitindo a flscaﬂzal;;au

o livre acesso aos equipamentos e instalagies integrantes dos servigos
realizagao de auditorias.

Responder por eventuais desidias e faltas quanto as obrigagdes decomrentes |
deste contrato, /"{_,

Responder perante o Poder Concedente e terceiros pelos semnvigos
subcoritratados.

qualquer acao judicial ou pmcedm&rrtﬂ admnruslra:mn Que possa resultar
m responsabilidade do Poder Concedente, ou dnsfintewententes ou “f/
ameace a sua condicio econdmico-financeira para numprir suas chrigaches /
contratuais, bem como envidar os melhores Esfnrg:m; na defesa dos [/
interesses comuns, praticando todos os atcs pmr.'aaasuats cabiveis, com ess .f‘.;f“J

< y =" g & (|
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objetivo. O Poder Concedente ou o0s intervenientes ou anuentes podem
pretender ingressar na relagiao processual na qualidade de internvengao de
terceiros nos termos da legislagao processual.

B.19. Ressarcir ao Poder Concedente & demais Anuentes & Inlervenientes por
/ lodos os desembolsos decorrentes de danos causados a terceirps, sejam
pessoais, patrimoniais ou morais, e ainda de determinagdes judiciais para
satisfacdo de obrigagies originalmente imputaveis 8 CONTRATADA,
inclusive reclamacoes trabalhistas, propostas por empregados ou terceiros |
vinculades a mesma CONTRATADA, sendo permitido, inclusive, compensar -
= respectivos valores nos repasses efetuados 8 CONTRATADA. e

,-"f : 1|| 8.20. A responsablidade da CONTRATADA permanecera mesmo depois de
[\ o \l encerrado o contrato podendo o Poder Concedente ou os demais anuentes
\ . & intervenientes buscar o ressarcimento previsto nesta clausula junto a
/ f CONTRATADA ou de seus socios, que terdo responsabilidade subsidiaria.
’ Os socios da CONTRATADA exclusivamente se a CONTRATADA ja naov,
mais existir ou nao suportar o valor a ser ressarcido. \

N 8.21. Apresentar ao Poder Concedente, sempre que solicitado, a comprovagao ::l&\:-l-‘

%)/ regularidade para com as obrigagdes previdencidrias, tributdrias e g \
f«*J. o trabalhistas. -
f B.21.1. Para atendimento das obrigagies previstas no subitem 8.21., a-  }.
.fz f/ CONTRATADA deverd apresenfar, semestralmente, as
\ .’f-' competantes certiddes que comprovem sua regulardade junto ao
7“ INSS, FGTS, Fazendas Federal & Municipal, bem como a '"“~|
\I Certidao Negativa de Debitos Trabalhistas — CNDT. (\,:
I f

[ ) | 822 Observar as normas estatuidas na Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de
|\>; 2013, a qual dispbe sobre a responsabilizacio objetiva administrativa e civil
3 de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragio Pdblica, em
beneficio ou Interesse dessas pessoas, ndo sendo excluida il

responsabilidade individual de seus dirigentes ou de seus administradores .~

f’ﬁl‘ ; _r!l; ou de qualquer pessoa natural, autora, coautora ou participe de ato llicito, T
Il Y igualmente ndo sendo excluida a obrigacio de reparagao integral do dano | |
[ 1] p causado mesmo no caso de aplicagdo das sangoes previstas nesta lei /T >

LB e anticorrupcan. o>

gy BEMEWEI padroes de governanca corporativa e adotar contabilidade e
demonstragbes financeiras padronizadas, de acordo com as praticas
’[Y{jﬁr’, contabeis adotadas no Brasil. ;

824, A CONTRATADA devera, no prazo de 360 (trezenios e sessenia) dias a
ir da assinatura deste contrato implementar e mgﬁ’ter programa de
f-urrmdada (compliance) em seu ambito ::unmst&rtta 8m mecanismos e

,’{ j; '..;\ : 3 5] Aoraa fﬁ/ /g 4 _H (L }
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procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
imeguiaridades e na aplicago efetiva de codigo de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com objetive de detectar e sanar desvios, fraude,
irregularidades e atos ilicitos praticados confra a Administragao Publica, tudo
em prestigio 4 Lei Federal n® 12.846/13 (Lei Anticorrupcao).

, 4 8.25. 0O programa de conformidade devera prever um setor responsavel pela
aplicagao, gerenciamento e fiscalizagao das atividades nele prevista, o qual

¢ devera ser dotado de autonomia, independéncia e imparcialidade para 3

/ coordenar as atividades de controle, devendo também ser dotado de ™
_ recursos materiais, humanos e financeiros suficientes para o seu regula!’-

Pl funcionamento. O programa de conformidade devera conter no minimo o) JI'

sequinte conteddo: ;?
8.25.1. Codigo de éfica e de conduta, representando 0 comporiamento

esperado de fodos os seus funcionarios e dirigentes da ,
CONTRATADA; \

b

8.25.2. 0O objetive e o escopo do programa de conformidade; "\i”‘
#

L=

8.25.3. A divisao clara das responsabilidades das pessoas envolvidas na ,
fungao de conformidade, de modo a evitar possiveis conflitos de \

interesses com outras dreas da CONTRATADA; \
8.254. O livie acessn dos responsaveis por atividades relacionadas a
fungio de conformidade as informacbes necessarias para o
exercicio de suas atribuigbes; »;‘]
\
8.25.5. Mecanismos para deteccao de irregularidades; A (\
[ » _ 8.25.6. Canais de denuncia de facil acesso para o publico intemao e E!:

[ / externo: ey

8.25.7. Canais de comunicagao com a alta direcao da CONTRATADA,

Vs _ incluindo Conselhos, de forma a facilitar o relato dos resultados ||
/ .l I| 0 decorrentes das afividades relacionadas a fungdo de ||
i conformidade, de possiveis irregularidades ou falhas identificadas; O

Integragdo do setor responsavel pelo programa de conformidade
com outras areas correlacionadas, tais como departamento
juridico, auditoria intema, ouvidoria, departamento contabil e de
recursos humanos; 7

Segregacaoc do setor responsavel pelo programa de conformfjdade
em relagao ao setor tespnnsavel peia audltn:rna mtarna




CIDADE DE
SAO PAULO

MOBILFOADEE
TRAKSPORTES

B.25.10. Regras de conduta para situagbes que apresentem significativo
risco de ocorréncia de fraudes e Corrupgao, tais como participacao
em licitagao, execucao e fiscalizagao de contratos administrativos,
doacbes e patrocinios de qualguer espécie, obtencdo de
autorizacoes e licengas, fiscalizagdes, contratagao de ex-agentes
publicos, oferecimento de brindes e presentes a agentes pdblicos,
etc,;
>
B.25.11. Esclarecimentos sobre a existéncia e a utilizagao de canais de *-.“
dendncias e de orientagdes sobre questoes de integridade; o

B.2512. Estabelecimento da proibicdo de refaliagdo.a denunciantes de b
boa-fé e os mecanismos para protegé-los; iﬁ!-.l

B.25.13. Dever de treinamento periddico dos funcionarios a respeito dos
objetives do programa de conformidade, o qual podera ser
ministrado pelos funcionarios da GDHTHATP.DA

B.25 14, Previsao de medidas disciplinares na hipdtese de violagao das
regras de conformidade e integridade, as quais devem ser
proporcionais a violagao e ao nivel de responsabilidade dos
ervohlidos;

8.25.15. Dever de comprometimento da alta direcdo da CONTRATADA,
incluidos eventuais Conselhos, quanto aos objetivos do Programa
de Conformidade;

B.25.16. Realizagdo de andlise periodica de riscos para realizar | ‘| il
adaptagdes necessarias ao programa de integridade; ' V
)

B.25.17. Previsao de controles internos gue assegurem a confiabilidade de.-
relatorios e demonstragdes, de qualquer tipo, inclusive contabeis]

B.25.18. Dever de o setor responsavel pelo programa de C:'canr':ft:nrrnirﬂElv:ﬂE'-,1'-1
elaborar relatorio, com periodicidade minima anual, contendo o
fn/ sumario dos resuliados das atividades relacionadas a fungao de “—
{‘ conformidade, suas principais conclustes, recomendagbes e —
d providéncias tomadas pela administracac da CONTRATADA,;

B.25.19. Dever de o setor responsédvel pelo programa de conformidade IIH
-~ relatar sistematica e tempestivamente os resultados de suvas | |
; '(j“/ atividades a alta diregao da CONTRATADA.

Cadigo de Etica e de conduta de que trata o subﬂﬁm E 27. devera ser
esﬂritn de forma clara e concisa, devendo ser de facil consulta ao fblico
moe E::tano além da conter, no minimo, nsaguunta -conteddo:

W,
LY
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B.26.1.

B.26.2.

8.26.3.

B.26.4.

8.26.5.

8.26.6.

8.26.7.

8.26.8.

- /  8.28B1.

sigADE DE
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Os principios e os valores adotados pela CONTRATADA
relacionados a questoes de élica e integridade;

As politicas da CONTRATADA para prevenir fraudes e ilicitos, em
especial as que regulam o relacionamento entre setor publico e
privado;

Vedagoes expressas da pratica das sequintes condutas por parie
dos integrantes da CONTRATADA,

Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente piblico, nacicnal ou estrangeiro, ou a pessoa a
ele relacionada;

Praticar fraudes em lictagbes e contratos com a Admnstra;ﬁu

Publica, \\
Oferecimento de vantagem indevida a lictante concorrente; oA\

Pratica de qualguer agao ou OmMissao que possa caractlerizar
embarago a acio de autoridades fiscalizatérias;

Previsdo de medidas disciplinares para casos de transgressdes
As normas e as politicas da CONTRATADA.

O programa de integridade e os codigos de ética e de conduta deverdo Ser _
atualizados periodicamente, a cada, no maximo, 3 (irés) anos, wsanqn
garantir a sua efetividade. P

O programa de integridade da CONTRATADA devera ser aprovado pelo
Poder Concedente.

MNos termos do Decreto Municipal n® 56.633/15, para a execugao
deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem guer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que Sseja, tanto por conta
prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doagéo, compensagao, vantagens financairas ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corupgao, seja de forma direta ou indireta guanio ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos @ colaboradores aiamﬂa mesma forma.

V



g9.1.

9.2.

9.3.

Regulamentar e fiscalizar, permanentemente, a prestagco dos semvigos
objeto deste contrato.

Promover a avaliagao das medigboes dos servigos executados a serem
apresentados pela CONTRATADA, e, se aprovados, encaminhar as mesmas
para os respectivos pagamentos, dentro dos prazos maximos estabelacidos

neste contrato.

Aplicar as penalldades legais e contratuais cablveis.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

As 32 (trinta e duas) concessionarias estardo sujeitas solidariamente as
penalidades de responsabilidade da CONTRATADA previstas na Lei Federal
n“ B.666/93 e suas alualizagdes e demais legislagbes pertinentes, bem como
as previsias na Clausula Quinta dos Contratos de Concessao e no Anexo Xl
- Dos Terminais e das Bilheterias, sem prejuizo da aplicacdo de outras
cabiveis.

10.1.1.

Segue abaixo reproduzido o rol das referidas penalidades

contratuais - Sistema de

pertinentes ac Anexo VI

CIDADE DE
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Monitoramento e Gestio Operacional - SMGO:

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

Deixar de instalar o5 equipamentos de

125 (cento & vinle
cinco) tarifas por dia

autanizagao do Poder Co

tecnologia embarcada conforme | por veiculo até a
TI-LoA especificagio @ homologagéo e no prazo |  implantagao ser
conforme plano de implaniacio a ser denvidaments
definide & formakmente comunicado pelo aprovada pelo
Poder Concaedante. Poder Concedenta.
3.000 (trés mil)
MWio  realizar as  atualizaghes dos | tarfas poe dia, para
softwares  aplicativos  da solugéo| cadauma das 32
embarcada e do Sistema de itrinta e duas)
TI-GR0Z |Monitoramerto e Gestdo Operacional, | concessionarias, até
Bm suas respectivas versbes efou dos| aimplantagio sar
sistemas  Operacionais, conforme devidaments
previsio no Anexo Vil aprovada pelo
Foder Concedente,
Pela ocoméncia da interrepgdas na taarli‘lna[fpgegﬂmﬂr
fransmssio de informagdio @ garagem efou COG
ThLgy [®entaec decondite g ek de alé a eletiva
manutencio e ou  aluvalzagds nos AormikEeEo di
equipamentos de fecnologia embarcada tmmlsﬁﬁ das
(ITS), nas garagens & nos COC's i
Efetuar ugisquer aleragies na :
| TILD4 jn1ranstru=_|.:la 3; taamnlﬂgiaﬂg:innarnadg ;Iﬁﬁf‘mﬂlﬁ i um'ﬂ; :;
(ITS) sem prévia comu a0 B purvél'm?n;f

"-.-'||!' -

"
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125 [cento & vinte &
Deixar de instalar o5 equipamentos de “Elmﬁg'“
TIL0E tecnologia embarcada conforme e ot i
especificagdes detalhadas no Anexo VII| ' STEE=S 55
e seus Cademos. aprovada pelo
Pader Cancadants.
Implantar equipamentos nos  velculos Eﬁgﬁiﬁ o
TIMOS |nao previsios no Anexo VIl e ndo Tarilas por da, por
aulorizados pedo Poder Concedente. adGuE .
Deixar de reslizar & renovagal dos mm':ﬁﬁn;ﬂ a
TI-GROT | equipamenios de tecnologia embarcada, acio dos
conforme prazo definido no Anexo VL equipament
125 [cento e vinte
cinco) taﬂlas par dia
Implantar equipamentos embarcados em g ?i'fmﬂéﬂte a
TI-Lo8  |desacordo com a Certificagdo exigida no com ods
Aneson VIl & Caderno (1. Eamp!ulaqanﬁ i
Tecnologia
Embarcada.
Efatuar vaisquer alleragies na z
TI-L08 Infraastmmaa ;?Jl&mﬁugla embparcada ;hgﬁmu[fﬂm.ﬂl E;‘;rt?:li;
SEM pravia comunicagao e aulorizagao por veiculo
do Poder Concedente
Mao apresentar relatbric mensal de
acompanhamento da execugéo da
implaniagdo  ¢os  eguipamenios  de
tecnologia embarcada, conforme plano @ .
Fiy |Soogame e imphntagio R ser !ﬂf&“ﬁ&i i
apresentade pela concessiondria e . pl::r]
aprovado pelo Poder Concedente & em PR R
conformidade com as especiicagdes a o
cronograma geral estabelecido no Anexg
W
Mio implantar, no prazo e forma
consignados no plano de implantagao, os E&ﬁm:
THM1 softwares do Sistema de Monitoramento .t Gt
e Gestdo Operacional, conforme padries Fﬂ;ﬁ e
g especilicagtes estabelecidas paio Wil
Poder Concedente no Anexo VI, planteln
MNio apresentar relatorioc mensal de
acompanhameanto de implemantagio dos
sofiwares & confratagio de data center,
conforme  plano e cronograma  de | 125 [cento e vinte e
TI-L12 implantagéo a ser apresentado pela | cinco) tarifas por dia
passoa juridica Unica e aprovada peio por veiculo
Poder Concedente & em conformidade
com as especificagbes e o cronograma
geral estabelacido no Anexo

L _1?113(& |
.-' -
/'-f;;f 4

A 7l
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TI-G13

Desenvolver aplicalivos previsios nas |
especibcagies do Sistama i
Monitoramento & Gestho Operacional,

5.000 {cinco mil)

e

ndo acessiveis para atender A&os tarifas/mas
usudrics com baxa visho, daltonismo e
mobdidada reduzida.
Miaoc  atualizar o  Sistama da |
Montoramente ¢ Gestde Operaclonal| 10,000 (dez mil)
conforme  indicadores e pﬂ.rﬁmatms Tarifas por dia, para
TI-GR14 | previsios na melodologia definida pelo| cada uma das 32
Poder Concedenie parz remuneragio [trinta & duas)
dos  Operadores  do sislema  de| concessiondrias
transportea.
: 10,000 {dez mil)
MNao realizar integragao da Tecnologia Tﬁ'r:ﬂfanmlrﬁ'ia:;?a
TI-GR15 | Embarcada com o Validador Eletrinico e
do veiculo. devidamanie
aprovada pelo
i | o Poder Concedente
dispanibilizar informacgdes sobra os .
protocolos de comunicagio, tanto dos Iﬁ:]m;;ﬂ;mue
equipamentos embarcados quanto dos | TF B0 SRR
TIL16 softwares que compdem o Sistema de iFn i '“r
Monitoramento & Gestao Operacional, Lﬂa'im':ig'"m
vizsando firmar um protocolo dnico de 3 ol
transmissdo de dados, garantindo assim mp‘arﬂc"“mﬁm
a integraGao entre as solugoes. |
Implantar  solugies - egquipamentos |
embarcados e softwares do Sisiema de : :
TI-GAT Monitoramento & Gestao Operacional ] E'Ug?ifg,-l:‘%;m”
que nao eslejam no dioma Poriugués
(Brasil]. |
Implantar o Sistema de Monitoramento & | T ig{mn {dzll mif
Gesido Operacional com Amitagio de QS A paa
TIHG18 cada uma das 32
sudrios PAFS. HO8GE0 é arrmariiaeol (frinta @ duas)
cobrando adicional por licenga de uso. concamsioniiag:
Deixar de awalizar diariamente a Lista| 125 (cento e vinte &
TI-L18 de Pardmeiros ou a Lista Vermelha! cinco) tanfas por dia
fcarides a cancelar), por weiculo
Dedxar de atualizar a versio do software | 125 (cento e vinte &
TI-L20 | aplicative dos validaderes [(firmware) no | cinco} lanfas por dia
| prazo estipuiads pelo Poder Concedente. | por veiculo
| Delxar de emviar o5 arquivos de dados |
|dos validadores  (viagens realizadas)
|para o Sktema Central do Poder 125 (cento e vinle @
TI-L21 | Concedente (Data Center) no prazo de| cnco) tarifas por dia
{24 [vinte @ guatro) horas, contadas da por veiculo
thora de encerramento  do  dia
| Operacional. |
| Deixar de instatar o Chip SAM (Secunity| 125 {centa @ vinte @
TI-L22 | Access Module) no prazo estipulado pelo | cinco) tarifas por dia
| Poder Concedenta. a | por velcula
- ¥
l|I = SN
.I'I-II L L % i
2]

| r? a é// i
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AVL  (geoposicionamento,  data'hora,
prefixo, linha)) instalade em cada veiculo

125 (cemo & vinte &

TI-L23 da frofta operacional, por mais de 4| cinco) tarfas por dia
(quaire) horas, considerando-se a por veiculo
somatoria dos periodos sem transmissdo
ao longo do dia de operacac.

Mao firmar Acordos de Mives da Servigo

TiLza |~ ANS com seus confratados, conforme L‘%ﬁiﬂ:ﬁ‘m

previsio o ACORDO DE NIVEL DE por més

SERVICO (SLA), do Anexo VIl

Segue abaixo reproduzido o rol das penalidades previstas no\

ANEXO Xl - DOS TERMINAIS E DAS BILHETERIAS:

ANEXO Xl - 11.1. ATIVIDADES DA ADMINISTRA AO E
OPERACAC DOS TERMINAIS, CENTRO DE OPERACAO DO
TERMINAL - COT, ESTAGAO DE TRAMSFERENCIA, -
EXPRESSO TIRADENTES E PARADAS CLINICAS E
ELDORADO.

« [TEM IV - PENALIDADES

Em conformidade com as Molas resullantes da avaliagio do desempenho da
Pessoa Juridice Gestora estebelecida no Sistema de Mensuragdo do
Desempenho (SMD) tratado no capitio Il = Indicadores de Cualidade a
Desempenho dos Terminais, o Poder Concedente poderd aplicar &5 seguintes
penalidades, respeitados o contraditdrio @ a ampla defesa, sem prejuizo de
outras sangbes previstas em disposkives legais e regulamentares do Poder
Concedenta:

indice de Qualidade de Administracio e Operacio (1QAD)

e P s

L

it

y

\

| /

/ [ |
! ;

--.;;;n___.—_q—

= 1 " W

; Base de Calculo:

ITEM DCORREMCIA Tarila de &nibus I\
vigente na data de
imposicio da multa

Nota Didria do Indice de Quakdade de o
Administracis e Operacao (IGW0), por kocal 180 taritas (dia) | _
| | de avalisplo, classificada como “RUIN, Paor local da 5
canforme método do Sstema de Mensuragao Avaliagao R
do Desempenho (SMD) [\
Nota Diarla do indice de Qualdade de A
Administracio e Operacio (1GAQ), por local 90 tarifas (dia) [~ | |-
2 de avaliacho, classificada como "REGULAR", Por lacal da &.; 'y
conforme método do Seterna de Mensuragao Avaliagao "
do Desempanho (SMD)
Mota Didria do indice de Qualidade de
Administragio e Operagao (IQAD), por local
de avaliagho, classificada como "BOMT, Adveridncia
conforme método do Sstema de Mensuragio - 8
3 |de Dasampenha (SMD) = / K
A partir da terceira nota da avallagab com i ‘.?":;::I':g?
situagao inalterads || avaliagao -]
L -

b



CIDADE DE

1.1, Observagbes
Por descumprimento de quaisquer ouiros deveres ou cbrigagbes previstos
neste anexo @ nos Manuais de Procedimentos de Terminais de Transferéncla
vigentes e a serem desenvohvideos pelo Poder Concadents e ndo contemplados
no guadre acdma serd aplicada a mulla de 1.000 tarifas por da efou por
ocorréncia, cumulativaments,

A Multa poderd ser registrada na constatacdo do descumprimento pelo Podar
Concedente por meio da "Comunicagio de Irregularidade = C1° ou controle
elatrdnico por aplicativo,

1.2. Condigdes Minimas de Qualidade

Se verificado que a avaliagdo do desempenho da Pessoa Juridica Gestora por
LOCAL nas atividades do Indice de Qualidade da Administragéo & Operagan
(H2AD), permanecer por 2 {dos) ciclos mensals consecutivos com Nola abaixo '%
de "BOM", deverd no ciclo mensal subsequente elevar seu quadro de pessoal ™
a0 esfipulado no guadro abama, mantendo este efetive até alcancar 3 (rds)
clolas mensais conseculivos com a Mota "OTIMO", o ndo cumprimento desta
obrigagdo scarretara aplicacio de mulia diaria de 1.000 tarifas por local.

ANEXO XI - 11.2. VIGILANCIA E SEGURANGA
« [TEM IV - PENALIDADES

Em conformidade com as Motas resultantes da avaliagido do desempenho da
Pessoa Juridica Gestora estabelecida no Sistema de Mensuragdc do
Desampenho [SMD) tratado no capitule [l = Indicadores de Quakidade e
Desempenho dos Terminals, o Poder Concedenie poderd aplicar as seguinies
penalidades, respeitados o confraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo de
outras sangdes previsias em dsposiivos legais & regulamentares do Poder
Concedants:

INDICE DE QUALIDADE DE VIGILANCIA E SEGURANGA (1QVS)

: Base de Caleulo: 7
ITEM QOCORRENCIA Tarita de nibus vigenta na data }/ /
de imposicio da mula f
Nota Diaria do Indice de Gualidads 5 g
i | de Vigilincia e seguranca (IQVE], 180 tarifas (dia)
par local de avaliagio, classilicada Por local da Avaliagio =
comeo "RUIM°, conforme método do -
Sistema de Mensuragac do i’
Desempenhio (S0} -
Nota Diarla do indice de Gualidads =
2 de Vigilancia e seguranga (IQVS], 80 1ardas (dia) A
por local de avallagio, classificada For local da Avaliagio b ' |
como "REGULAR’, conforms i ;L.‘ -
mistodo do Sistemna de Mensuragan X e
do Desempenho (SMO)
Mota Diaria do Indice de Qusldads
de Vigilanocia & seguranga (OVS), .
local de avaliagio, clessificada | o
gnn “BOM", mn#nﬁn?na métode do Advenicncia /
3 |sSlstema de Mensuragio do y y.
Desempanhno (SMMD)
A partir da ftercera nola 4 45 taritag (dia)
avalagio com situagio 1nalufadn? FPor Iut;gljﬁ' Awaliagdo P,

X
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1.1. Observagies

Por descumprimente de gquaisquer outros deveres ou obrigagdes previstos
neste anexs & nos Manuais de Procedimantos de Terminais da Transferéncia
vigentes @ a serem desenvolvidos pelo Poder Concedente @ ndo contemplados
no quadro acima serd aplicada a multa de 1.000 tarfas por dia efou por
coorrencia, cumulativamaents.

A Mulla poderd ser registrada na constatacio do descumpriments pelo Poder
Concedente por meio da "Comunicagéo de Irregularidade = CI" ou confrobe
elelrinico par aplicativa.

1.2. Condicies Minimas de Qualidade

Se verificado que a avaliagio do desempenho da Pessoa Juridica Gestara por
LOCAL nas atividades do Indice de Qualidade da Vigilancia e Seguranga
(IQV'S), permanecer por 2 (dois) ciclos mensais consecutivos com Nota abaixa

de "BOM, deverd no ciclo mensal subsequente elevar seu guadro de pessoal H“‘"L
ao estipulado no quadro abaixo, mantendo este efetivo até alcangar 3 (rds) 7
ciclos mensais conseculives com a Nota "OTIMO®, ¢ ndc cumprimento desta ,
obrigagao acarretard aplicagao de multa digsia de 1.000 tarifas por local, \ -

LAY
ANEXO XI - 11.3. LIMPEZA E CONSERVAGAD \ E.'
« ITEMV - PENALIDADES
Em conformidade com as Motas resultantes da avaliagéo do desempenho da
Pessoa Juridica Gesiora estabelecida no Sielema de Mensuragio do \'5\
Desampenho (SMD) tratado no capitiulin IV - Indicadores de Clualidade e |
Desempenho dos Terminais, o Poder Concadente poderd aplear as saquintas !
peralidades, respeitados o contraditdric e 8 ampla defesa, sem prejuizo de
outras sanches previstas em dispositivos legais e regulamantares do Poder
Concedente: _ i
INDICE DE QUALIDADE DE LIMPEZA E CONSERVAGAD (IQLC) .
Base de Calculo:
ITEM OCORRENCIA Tarifa de dnibus vigente "‘X

i ¥

na data de imposigio da
multa

MNota Didrla do Indice de Cualidade
de Limpeza & Conservagao (MILC),
por local de avaliagdo, classificada 180 tarifas [dia)

1 como "RUIM", conforme metodo do Por local da Avaliagao P
Sistemna de Mensuragao do [~
Desempenho (SMO) : ;
Nota Diaria do Incice de Qualidade .
de Limpeza e Consenvagao (IGLC),
por local de avaliagio, classificada 90 tarifas [dia) oy
como ‘REGULAR", conforme Por lccal da Avaliagao'” u/_fj |

mitodo do Sistema de Mensuragao \ | ¢
do Desempenho (SMD) W
Hota Diéria do Indice de Qualidade ’rﬂ

de Limpeza e Conservagao (HILGC),
por local de avaliagée, classificada h
como “BOM", conforme métods do AdveriEncia
Sistema de  Mensuragio do

Desempenho [SMO) |,///_:
A partir da lercelta nola da av 45 tarifas (dia) { /
i

al Tﬂ
com situagan inaltarada. / Por loeal da Avaliacan
[
..-"/‘J = a.-l ___I-:-- | K '-...l"'-':-._-:
e L # / [ : -"h’
- [ N,
et / v



CIDADE DE
SAQ PAULO

HORILEDADE§
TRAHIPOETIS

1.1. Dbservagies

Por descumprimento de quasquer outros deveres ou obrigagbes previstos
neste anaxo & nos Manuais da Procedimentos de Tarminais de Transféeréncia
vigentas e a sarem desenvolvidos pele Poder Concedente @ ndo contemnplados
no quadro acima serd Aplicads a multa de 1.000 tarifas por dia efou por
pearréncia, cemukativaments.

A Mula podera ser registrada na consiatacao do descumprimentio pedo Poder
Concedente por meio da “Comunicacao de Irregularidade = CI° ou confrole
ebetrénico por aplicativo,

ANEXO XI - 11.4. MANUTENCAO GERAL DAS INSTALACOES
CIVIS, ELETRICA E HIDRAULICA, EQUIPAMENTOS N
MECANICOS E ELETROMECANICOS : 1\
« ITEM IV — PENALIDADES \%
J

Em conformidade com as Motas resultantes da avaliagdo do desempenho da
Operadora estabelecida no Sistema de Mensuragio do Desempenho (SMOD)

3
A\
tratado no Capitulo Il — Indicadores de Qualidade e Desempenho dl’.‘ﬁ\

Terminais, o Poder Concedentz podera aplicar as aeglmtes penalidades,
raspeitados o confraditdrio e a ampla defesa, sem prejuizo de oulras sangdes
prenistas em dispositivos legails e regulamentares do Poder Concedente;

INDICE DE QUALIDADE DE MANUTENGAD (IQM)

—

Base da Céleulo:
. Tarifa de Gnibus vigents
ITEM DCORAEMCIA, na data de imposigio
da multa
Mota Mensal do Indice de Qualidade de
Manutengéo (IOM) por local avaliado
classificada como “RUIM®,  conforme 2.000 tarifas
métods do Sistema de Mensuragio do
: Desempenho (SMD) "
& partir do segundo ciclo com siluagio :
inaherada. aplicar-se-d a rmegra da FH rﬁ:{zﬂﬁﬁ;;nulm
f raincidéncia -
A Nota Mensal do indice de Cualidade de |=5
| Manutengio (IOM) por local avaliado "
! classificada  como  “REGULAR’, e by
conforme  método  do Sistema  de 2 -
A o Lt 5 Mensuragao do Desempenho (SMD)
/ | ; i) A partir do segundo ciclo com situacin Na reincidéncia & mul
iy |!|| N :_r;:‘r.l;:grada_m apicar-se-d4 a4 regra da SRy TE_J F,
L Nota Mensal da indice de Qualidade de N %
X Manutengio (IOM) por local avaliado \ Il'l W ¥
classificada como "BOM’, conforme \
méiodo do Sistema de Mensuragio do Advart&mlag: -
_Desempenho (SMD) /
& partir do terceiro ciclo com situacio ' :
3 inalterada, aplicar-se-4 penalidade, IE'ED tintens /
i i
A partir do quario ciclo com situagan / '
inaltarada, aplicar-se-a panal'rdacﬁ. | mgjmm Vi x
- [ L o
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HOELIPADEE
TRANSFORTES

MANUTENGAO PREVENTIVA

Mao iniciar Ordem de Servigo 1,000 tarifas por dia de

i Especifica no prazo ou atrasar i
tarmino, sem justficativa aceita
pedo Poder Concadanta
2.000 taritas por dia até 30

Inexscucio de qualquer ordem de
2 SOMVIGD E?n |ustificativa aceita pelo TEEL EOE) PR, Sp0d eal
Poder Concedente PORED CRRACSLES
coniratual
Paralisacio de quakyuer ordem de | 2.000 tarifas por ate 30 dias
3 servigo sem justificativa aceta pelo | sob pena, apis este prazo
poder concedants ~de rescissdo contratusl

Nao execucho de retabalho | con i ceee oor dia até a

4 apontado peto Poder Concedente g
sem justificat efetiva regularizagio

e

1.1. Observagies
Par descumprimento de quaisquer outros deveres ou obrigagiss previsios
neste anexo & nos Manuais de Procedimentos de Terminais de Transferéncia V\

o |

vigentes & a serem desenvolvidos pelo Poder Concedente & nao contemplados

no quadro acima sera aplicads a multa de 1.000 tarfas por dia e/ou por
ooorréncia, cumulalivaments, |
A Multa poderd ser registrada na constatagao do descumprimeanto peto Poder I
Concedants por meio de Comunicagao a Empresa Operadora. |

INFORMACADO
« ITEM10-MULTAS

Em conformidade com as Notas resultantes da avallagho do desempenho da
Empresa Operadora estabelecida no Sistema de Mensuragao do Desampenho
[SKMD) — Indicadorss de Qualidads & Desempenhe dos Torminais, o Poder
Concedents  poderd  aplicar  as sag.lmtas penalidades, respeitados o©
contraditirio & a ampla defesa, sem prejuizo de outras sangdes previstas Elm{':,f
dispositivos legals @ ragn.llamunl.arﬁ do Poder Concedente;

ANEXO XI - 11.5. MANUTENGAC DE TECNOLOGIA DA \
'.'}‘I \

10.1. Indice de Qualidade de Manutengio da Tecnalogia (IGMT) e
Base de Calculo:
ITEM OCORRENCIA Tarifa de &nibus :‘:,
vigente na data ||
de imposic '
mu]ta' 1 I
Mota Mensal do Indice de Qualidade de 1 A
Manutencao da Tecnologia (IQMT) classdicada AL
1 coma "RUIM°, conforme metodo do Sistema de dﬂ.ﬂmtatif =
Mensuragio do Desempanho (SMD) ik
A partir do segundo ciclo com situagdo | Narelncidénciaa |/
inalterada, aplicar-se-a a regra da reincidéncia mutt::;réem o
’ o
Nota Mensal do Indice de Qualidade de | /
Manutengdo da Tecnolegia {10 classificada : -
2| como "REGULAR'. _conforme/ mélodo _do 45 000 tarfas g
.'Ir_ ...I .
-

F 71 W
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SAO PAULO
MDD E
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Sistema de Mensuragio do Desempenho (SMD]
A partr do segundo ciclo com silvagho | Nareincldéncia a
inatterada, aplicar-se-a a regra da reincidéncia multa sera em
dobro
Mota Mensal do Indice de Qualicade de
Manutengdo da Tecnologia {IQMT) classiicada
como “BOM", conforme métods do Sistema de Advertidncia
Mensuracdo do Desempanha (SMD)
A  parir do s=egundo ciclo com  situagao .
inalterada L
& partir do tercelro cicke com siluacio inallerada
i 15,000 tarfas
A partir do quano ciclo com situagio inaltterada, | Na reincldéncia a
aplicar-se-& a regra da reincidéncia, mula serd am
dobro
10.2. Tabela de Penalidades da Tecnologia da Informagio
TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ (T1)
BASE DE
CALCULO:
TARIFA DE
ONIBUS
ITEM EVENTO OU OCORREMNCIA PUBLICA
VIGENTE NA
DATA DA
IMPOSICAD
DA MULTA
N&o cumprir o inicio de atendimento a partir da \
assinatura contratual; quando houver chamado ; i
técnico  (ou  equivalente); identificagao :;].:'.ufgg {g:f“'g:} \
T-GR1 | visual'técnica da necessidade e também deverd v e
ser mantida guando do término de garantia de R |~
cada equipamento, rede de transmissdp de | CoUeaweer (T
dados a/ou software __::1
Mao manter @ manutengio quando do térming Eﬁ?ﬂn mﬂ;ﬂl]
T-GR2 | de garanfia de cada equipamenio (hardwara), HHF:; : %
rede de transmissao de dados ecu software reqularizagio, %
MNio cumprr & manulengao  completa, :l,/
operacional e funcional da iecnologla da L
informagao, objetivandoc a operagao  em :gri-lugf [deﬁ"gi ¥
T-GRI | condigbes normais de lodos of sistemas e EI_I:: " h |"|
equipamentos  imstalados  nos  Terminais, reqularizacio i
Expresso Tiradentes, Estaghes de | 0 ] }:—}
Transferéncia, Corredores e Paradas
Mio substituir 0 equipamento efou todas as | 10.000 (dez mil)
TI-GR4 atualizagdes do softwara. tarifas por més, |
Quando s tormar obsoleto, causando problema ahé a ;
quanta a sus manutencan ou balecimanta regularizacio, |
TGRS Diaixar de realizar  desenwalvirmanta @ 10.000 [daz mil)
implantacac no caso de subslitlecio de algum | tarifas por més Ve
. | N «
k‘ e —.:'l. : ¥ Mﬁf.j-?/ |'I /i( .;j i A
| == = ol :\. L | %, I:l'l\_
Ia.,.F"_.-f/ '{? .



CIDADE DE

SAD PAULO
MDOILEDALE [
TRANSPOATES
gquipaments qus necessite de um  novo até a
software para a comunicagdo com ¢ sistema | regularizagio.
SIM ou para o funcionamenic em condighes
normais
Nio realizar a manutencis  prevantiva
requiarments nas visitas té&cnicas programadas 1500 (Mil &
para proceder a2 uma inspeco wvisual ea ﬁlnhﬂnms_:
limpeze dos equipamentos, compuiadores, uFI:i'r-.'as r dia
TG | cameras, PMY's, Monitores de TV, elc., testes atépg
dos equipamenios que nao s&o utiizedos et
diartamanta, como baterias dos Mo-breaks e a El::.'ln m'fﬂ"f'
}IE de componentes antes da ocoméncia de T
a
Nao realizar a substituigdo’implantagio dos Eﬂgﬁ tmfn?;] E
TI-GR? | equipamentos de Tecnologla da Informagdo nos kil B
terminais reqularizagdio, '-._ll-'-
Mao realizar a manutengdoe Corretiva de | 3.000 (trés mil) \* /
componente ou equipamento danficado efou | tarifas por dia T
TI-GRE | que tenhs oeixado de funcicnar, acionada par até a
um chamado técnico, aberto para a corregdo do | regulanzagdo da
mesmo congacan.
MNao substituirimplantar o equipamento &fou | 10.000 (dez mi)
TGRS odas 85 stuslizagies do hardwar e software | tarifas por més,
dos ocais. ald a
= regularizagho
2.000 (trés mil
Realizar a substiu@omplantagio dos tarifas por dia
THGR10 | equipamentos de Tecnologia da  Informagho alé a
parcialmente dos local indicados. regularzagio da
obrigagao.
Méo fomecer acesso para o Poder Concedente 1.500 (Mil e
do sistema de help desk através da internet, guinhenias)
T-G11 | para acompanhamenic das aberuras e tarifas por dia |
fechamentos dos  atendimentos téenicos alé a
realizados regularizagio da
obrigatao.
Deixcar de realizar o Conserio ou froca das | 3.000 (trés mil)
Cameras Fixas ou Domes, cabos e coneciores | tarifas por dia
THGR12 | para o Sistema de CFTV nos Terminais, até a \
Expresso Tiradenies, Estacio de Transferéncia, | regulanzagio )
Corredores e Paradas oorigacan.
Deixar de realizar o Conserio ou froca dos 1.500 (Ml & Il':l‘.'-
guinhantas)
monilores de visualizagho das imagens no COT arifas por dig |
T-G12 | para o sistema de CFTV nos Terminais, mﬁp:
Expresso Tiradenies, Estagio de Transferéncia, regularizacso da’
Corredores e Paradas obrigagao,
Deiar de realzar o Conserlo, substiluicdo de 3,000 (trés mil
placas/componentes ou froca dos senrn:h;we&..- e par dil
TiGR14 | SQuipamentos proprietarios de CFTV para o e g
Sistema de CFTV nos Teiminais, Expresso fraiiar s
Tiradanias, Tr‘anslar&n:ip. ﬁm . EI:-I;!ﬁ.ﬂ
Coredores e Paradas . #f- na " ',
o /;r . 2EMac u /{‘ 1 uﬁfﬁ
M4 ¢ f) 4 &N

&/
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TRANSPORTES
Deixar de realzar o Consano, substivigéo de
placas/componentes ou troca dos servidores de Egﬁgs[“f ?ig:'
TLGR1S | &/MazZenamento de imagens para o Siatema de mﬁp:
CFTY nos Terminais, Expresso Tiradentes, oA A T
Estagie oe Transferincla, Coredores e | oo 2ad
Paradas chrigagac.
Deicar de realzar o Conserlo, substituigio de | 3.000 (trés mil)
placag/componentas ou Woca dos Paindis de | tarifas por dia
TLGR16 | Menzagens Varidgveis — PMV's nos Terminais, até a
Expresso  Tiradentes g Eslagho  de | regularzacdo oa
Transferéncia obrigacao.
T80 (setecantas \
B cingquemnta) l.;;
Deixar de realizar o Conserio ou Woca dos | tarfas pordia |
T-M17 | Monitores TV nos  Terminais, Expresso até a
Tiradentes e Estagdo de Transferéncia. regulanzacao da
cbrigacio. \\r’"
| : i
Dsixar de realizar 0 Conserio, substiigao ds | 1200 017
componentes ou iroca dos  Nobreaks nas tarifas por dia
T-G18 plataformas para os Paingiz de Mensagens até &
Varigveis — PMV's e Monitores de TV nos e
Terminais, Expresso Tiradentes e Estagio de mﬂm'llﬂllz;;ﬂ
Transferéneia gagao.
3.000 (trés mif
Deixar de realizar o Conserto, substituicac de | tarfas por dia
TI.GR19 placasfocomponenies ou troca dos servidores de aké a |
comunicacio visual nos Terminals, Expresso | reguiarzecao da |
Twadentes & Estagdo de Transferéncia abrigagio. |\ o
1.500 (Mil e \k \
Delxar de realizar o Conserto, substiuicao de | J4OMa8) |
Ti.GR2g | PlECas/componentes ou troca dos Paingis de e d
Mensagens Varidvels (PMY's) nos Corredores e L
Piridas rvgtla.pmanda
fif abrigagio. -
v ¢
V 3,000 (irs mi) | .
Deixar de realizar o Conserto, substituicao de | tanfas por dia R
TI-GR21 | placas/compananies ou troca dos servidores de aléa
comunicagao visual nos Comedores @ Paradas | regulanizagao ga,
cbrigagdo.| |
1.500 (Mil e« |
Deixar de realizar 0 Conserto, substiluigao de 13:12:;';53%\{1_ |
T-G22 | componentes ou troca dos  MNobreaks nos alb & kA’_’,
Carredores & Paradas regularizagdo da | | I- J
igagaE. .
1.200 (Mile
Deixar de realizar o Conserto ou froca dos| quinhentas) |
TLL23 sanolletores do Sisl:e_ng de l[]umunu::_an;!.u por | tanfas por dia /
Audio - PA nos Terminais, Expeesso Tiradentes |/ aéa
@ Estactes de Transteréncia f | _\fegularizagao da /
f i B
- ' : ! ; . | L. g
5? --r"i/[-- ; ;g 2543 f’} u /]ﬂ * X ‘__,?3 U
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Deixar de realizar o Conserlo, substiuige de | 750 (selecentas
placas ou ftroca dos amplificadores, pré- [ e cinguanta)
Ti-M24 amplificadores, equalizadores do Sistema de | tarifas por dia
Comunicagio por Audio — PA nos Terminais, atéa
Expresso  Tiradentes e  Estaghas  de | reguiarzacén da
Transferéncia obrigagao.
Deixar de realizar o Conserto, substiuicio de Tﬁfé—.iih‘"fﬁ&?‘“
placas ou woca dos servidores de PA do | oo oo i
T-M25 | Sistema de Comunicagdo por ﬁu.lui;s - PA nos kA
Terminais, Exprasso Tiradentes & Eslagoes de o
Transferéncia QIR o
gagdio.
3.000 (trés mil)
Deixar de realizar o Conserto ou troca dos | farfas por dia
TI-GR26 | switches & routers da Rede de Comunicagao de atéa &
Dados nos Terminais regularizacéo da g:*u
obrigagao.
Deixar de realizar o Consern ou substituizio de A
cabo metdlico, cabo &ptico, dstribuldor Splico, 3,000 (irés mi) §
conversores eletro-opticos, mini bastidor optics, | " L por dia i
Ti.GR27 | CiMpagem de conectores para cabo de cobre 168
ou fiora, fuséo de cabo de fibra dptica, corddes requiarizacsn da
opticos, caixa de passagem e lampa caixa de prtinin
passagem da Rede de Comunicagho de Dados gag=0.
nos Tenminais
2.000 {trés mil)
Deixar de realizar o Consero ou troca dos | tarfas por dia 1
TI-GR28 | switches e routers da Rede de Comunicagdo da até a My
Dados nos Corredores regularzagio da ;
obrigagio.
Daixar de realizar o Cnnmng ou substituicio da
cabo opfico, distribuidor &plico, conversoras . :
alotro-Gptico, mini bastidor 6ptico, crmpagem de | 4053 (058 T
T1GR2Y conectores para cabo de cobre ou fibea, fuséo s
de cabo de fibea dptica, corddes oplicos, cais reaiar da
de passagem, tampa caixa de passagem da g;'n mﬁqﬁnﬂqﬁu
Fede de Comunicagdo de Dados nos :
Carredores
000 {trésmil) |
Deixar de realizar o Conserio ou troca de radio | tarfas por dia b
TI-GR30 | transmissor de dados & antenas da Rede de atéa "
Comumicacan de Dados nos Corredores regulanzagin da- i
e | chrgacac.
Deixar de realizar o Consenio, substiuicao de 3.000 tres rnlr:lr"h \
placas ou troca dos Servidores de Banco de | tanfas por dia L- A
TGR31 | Dados SQL., IMAGENS, WEB e PMV's a |
(equipamenios do SIM) ma Sala do COT /| regulanzagdo dz&\ l
Central chngacan. s
1.500 (Mil e
Deiear de realizar o Consero, substiluigho de | quinhentas)
TI-G32 placas/componentes ou roca dos equipamenios | tarfas por dia
das estaghes de trabalho na Sala do COT'/ atéa /
Central / regulanzacao da
" chrigagaon,

5

b / __,_ri-,-
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1.500 (Mil e
Daixar de realizar o Conserto, substifuicio de quinhentas)
TL.G23 placas/componenies ou troca dos equipamentos | tanfas por dia
da mesz de controlefjoystick das cameras atéa
midwais na Sala do COT [/ Central requlanzacio da
abrigagio.
1500 (Mil &
quinhentas)
TLGag | MBo atender parcialmente as especificagbes tarifas por dia
técnicas efou requisiios minimos do anexo X ang a
regularzacan da
i obrigagao.
3.000 (trés mil) \
TLGRAS fﬁl:ll atender totalments as aspecificactas 1aﬁfa£é|:u:'una .-"::{_.
thonicas efou requisitos minkmes do anexo X regularizagio da | N
cbrigagdo.
3.000 (wés mil) |y
Deixar de gtender no prazo & falha Tipo A | tarfas por dia
THGR3E | referente a solugéo do problema em até & (seis) até a
horas. regulanzacan da
cbrigagio.
3.000 (trés mil)
Deixar de atender no prazo a falha Tipo B | tanfas pordia
TIHGRIT | referente & solugdo do problema em até 24 atd a
(horas). regulanzagan da
chrigagao.
2.000 (trés mil)
Deixar de atender no prazo a falha Tipo © | tanrfas por dia
THGRIR | referente & solugio do problema em até 05 até a
(cinca) dias. regulanzagac da
chrgagao.
1,600 (Mil &
Mao realizar a substilulgdo de qualquer tz:::hanla}i "I
TI-G38 | equipamento nd prazo para aquiscan e il l
até a t""
substituigao de até 30 dias corrdos. raguianizaho ﬁ’
cbrigacao. |
N realizar a substiiicio de quaisquer ;jﬁﬁﬂ;ﬁ
equipamentos que dependam de imponacao, no taitag pordis o
TI-G40 | prazo de até B0 dias corridos, apds mﬁp:
g&mﬂ:ﬂﬁn & comprovagho para o Poder ragulafmﬂgﬁu dd
Nao reall betiuigao de 1odo o sistema d i,
Q realizar a su O de o sislerma da
gerenciamento de imagens (software e tﬂgfg;t;sr Tig:' n
TLGR4q  Dardware] para cada Terminal sendo: cameras, Sk a KT
sistema de gerenciamentc e wvisualizagio de o e X
imagens, servidores, estagbes de trabalho, & | "9 ﬁgaéan
| demails itens correlaios t
| Deixar de atender a comunicacio scbre a [ 3000 (trés mil)
dsponibilizagao de imagens do sistema CFTV a |  tanfas por dia
TLGRA4Z | terceiros, de que somente poderd ser fella | . awéa
medianie  auorizagio  pravi do Poder | regularizacda da g
Concedente por meio da Dir de Dperaches” cbrigaghn.  ~

L

[
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ANEX Xl - 11.6. OPERAGAO DAS BILHETERIAS DOS
TERMINAIS E ESTACAD DE TRANSFERENCIA E DOS
POSTOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO DO BILHETE

UNICO

« ITEM D - PEMNALIDADES
Haveré incldéncia de penalidades, nas siuagdes descritas no Quadro 2:

Quadro 2 - Penalidades

2
Base de E':'.;llnulu: i:-:*j
Tarifa de Onibus '
ITEw OCORRENCIA Vigente na Data de
Imposigio da Multa [\
Deixar de assumir no praze definido pels
i SPTrans fodos o servigps dos postos de 10,000 {dez mil}
atendimente  aos  usudrios do  Bihete tarifas por dia
Linico
avh (irezenias e
s sgtenta & cinco)
Deixar de operacionalizar posigio  de Sl o i e
2 alendimento definida na ordem de servigo, PR T
dentro do prazo e
reqularizagao
: a7h (frezentas e
Desviar ou exiraviar cartdes Bilhete Linico EHE:EII:E & ginca)
3 dos postos de atendimento, da custodia ou | yarfae por cartdo
durante o fransposte de cartdes dasviado ou
Alrasar 0% repasses Oos  valores
arecadados com & venda de credilos do | '
Bahete Unico nos postos de atendimento, | [\ |
4 a¥m da incidéncia de atalizegdo financeira | 12.500 (doza mil & | |
(IPC-FIP), ao més sobre o montanie em | gquinhentas) iarifas :'_.,_J
atraso, aplicado pro rata temporis desde a =
data do vencimanio, até a data do efetivo
pagamenio,
ANEXO | (.

As Nao Conformidades serdo definidas por calegoria, levando em " -
consideracéo o Impacto na operacionalizacao do alendimenta & qualdade
sanvigas prestados, conforme Quadro 1.

dos desconios das faturas mansais,
A= Méo Conformidades observadas, conforme descritc no Quadro 2, serdo

Sl
Os valores, Bxpressos em porcentagem, serdo ulilizados para quantificar o I“": \_)
!

informadas a Prestadora de servigo e relatadas em relatonio mensal.

pelos valwes parcantuais listados no Quadro 1,

O cédlculo se dard conforme Quadro 3, somando-as por tipo e multiplicando //‘

Quadro 1 - Classificacdo das Nao Conformidades

1% Uﬂlt#ﬂnf/

Categoria Classificagio da Nao Conformidade
S&0 aquelas de leve e baixa gravidade que nao 7
NGL afetarmn a operagio, mas ndo cu m claramente | | 005% 4
algum aspecto dos procadimentbs | do atendimentd, -~ "

o

ey i ISR (SIS
-"fl R‘H;\‘-"*-E' _;5;_, IJI ‘r S
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| 5&0 aguelas de natureza média, que podem ou ndo |
NCM : alelar a operagdo e ndo cumprem claramente algum | 0.20%

aspecto dos procedimentos do atendimanio,
prejudicando o atendimenta a0 uSUAro.

S&0 aguelas de natureza grave, que afetam a
operagho, ndo cumprem claramente algum aspects
MCG dos procadimentss do atendimento e prejudicam o 0,35%
atendiments a0 usudario,

S&o aguelas de natureza alta gravidade,
exprassaments gualificadas, que causam um néo-
cumprimanta dos procedimantas de atendimanto,
afetam a qualidade dos semvigos e impedem o
atendimento ao usuario, total ou parcialmanta.

|({/ '
%

0,50%

e

Laganda: lﬁ\. i

MNCL = Néo Conformidade Leve \

NCM- N3o Conformidade Madia

WNCGE- Néo Conformidade Grave

NCC- Nao Conformidade Critica.

0s indicadores de No Conformidade noreardo a avaliagio da qualidade da

Prestadora de servigo, periodicamente, conforme Quadro 2.
Quadre 2 = Descricdo dos Indicadores

Categoria da

Métodos de
Descrigio da Nio Conformidade nao
’ conformidade | Yerfficagac fl

Os funcionarics nao estdo devidaments '
uniformizados, ndo portam crachas visiveis NCL-1 1| 2
Bfou suB apresentacio pessoal § inadegquada.
Mao exacutar os cronogramas de limpeza NCL.2 s | g
 programada.

\ Tempo de execugio do atendimento, por fipe
de servigo, superior ao tempo medio auterido NCL-3 1] 2

/ ng periodo.

o Descumprimento dos horarios de troca de

: tumos de trabalho com atrasos superiores hd NCM-1 2 | 3
15 Mnuos,
M&o manter resarva técnica de equipamentos NCL-3 a | g
para garantic o alendimento sem interupgio.
M&o comunicar a Contratante no modo e
prazo estabelecido sobre as ocorréncias qua NCM-3 11l a

possam afetar a seguranga, o ACESSD 805
sistemas, 05 procedimentas e sua imagam.
W&o subsfituir os equipamentos danificados NEM-4 1 9
no praxo pactuado.

Cuantidads de reclamagdes registradas

superior a 1% do total de atendimentos do NCM-5 1|

perindo. | ,
Quantidads de reclamagbes scbre conduta
dos atemdentes superor a 2% do total de NCM-6 1 4 |5 /
reclamagoas. 3

Deixar de cumprir a5 determinacdes, oficios,
inimagdes, nofificagies, caras, avisos
prazos estabelecidos pela Contratanie.

TEH
L
<

NCG-1 | |
== e/

07T o

-
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Mao solucionar as MNéo Conformidades NCG-2 5 q

apentadas no prazo paciuado. o
Uthizar méo de obra sem o5 requisitos

minimos exigidcs. NCG-2 2|48
Falla de materiais de consumo € INSuUMOos

/ basicas para o atendimento efetivo. NCC-1 2|4 |8
I[’ Quadro 3 - Metodologia

METODOS DE VERIFIGAGAD

1 Pesquisa de satisfacio & acompanhamenio
2 Fizcalizagao @ maniforamento
3 Inspegoes fisicas A
4 | Analise do registro de ocoréncias : b
5 Comparacéio de padries de produtividade y
Quadro 4 — Calculo dos Descontos
N°® DE NC ” % TOTAL DE
TIPO VERIFICADA NO TOTAL DE | DESCONTOS
PERIODO UNITARIO DESCONTO| DOMES
MNECL-1 0,05% A%
NCL-2 0.05% A%
- NCL-3 0.05% A%
§ NCL-4 0.05% R$
.r/ NCM-1 0,20% A%
NCM-2 0,20% RS
| NCM-3 0.20% A%
NCM-4 0,20% AS
i NCM-5 0,20% A$
| : NCM-6 0,20% RS
NCG-1 0.35% AS
NCG-2 0,35% i
| i) NCC-1 0.5% A%
",
' ANEXO Xl - 11.7. EIPLURA'-’;EG DAS ATIVIDADES
- EGDHDMIE#E #.GEEE&RIAE NO AMBITO DOS TERMINAIS E = /
d A EETM_,'-‘AD DE TRANSFERENCIA f ;; ’
B « ITEM G- PENALIDADES ¥
| . P\ TABELA DE PENALIDADES f \_}1
EXPLORACAQC DAS ATIVIDADES ECONOMICAS ACESSORIAS o
BASE DE
CALCULO: TARIFA
ITEM EVENTO OU OCORRENCIA WGE'ETﬂ'E"Iﬁ”DE_“ 4 /
DA IMPOSICAD DA
/1 / MULTA

. ) fr

- ‘TI Yy
5— 7 Ty 31!"‘#:‘;-"- U % {{I : IH_'.JF-"‘—'
-’:ﬁ:.lﬁ\ o ""—."' A [ e ', “"'I
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EXP 01 Deixar de acatar as determinagies do Poder| 500 [quinhentas)
Concedante. larifas por evenio,

Mao manter a equipe de atendimento dos ;

EXP 02 | pontos comerciais cometamente uniformizada tgg?a[smu;mulﬁ
& identificada. Fo y
Mao obedecer iodas as exigéncias legais
afetas & instatacdo do segmento a ser .

EXP 03 comerciglizado, tais  comoc  Boengas 1'mnl£1“}:éﬁf:3w
municipals, estaduais e federals que se ﬁﬂmgﬂa 5
referem a0 funcionamento dos pontos| oov ' ":;:_
comearcials. b3

i

EXP 04 Mao manter a limpeza @ conservagio das| 500 [quinhentas) E"n,u_,f'r
argas ocupadas. tarfas por evenio, '\
Deixar de fazer destinacdo final do lixo em| 1000 (mi) tarias por

EXP 05 | onfarmidade com & legisiacae Municipal s, 2ty X

= pa requiarizacin.
Ltilizar de aparaelbos radiofdnicos, alo-

EXP 06 falantes ou congéneres, bem como fazer ou| 500 {guinhentas)
permitic algazarras, distirbios e ruidos nos | taffas por evento.
POMOS COMEerciais.

Ocupar as fachadas externas dos pontos

EXP 07 comercas a de dreas de uso comum, com| 500 (guinhentas)
mercadornas, Carazes, propagandas, | tarfas por evenio,
indicagbes e dizeres congénares

1
2 i |
Ltilizar-se de publicidade sob a forma de ; )

EXP 08 | distribuigdo de panfietos, Groulares @ outros tgf:fuag:'”":h:::ﬂn:; ! \

sam autorizagio do Poder Concedente pe il
T
Guardar ou parmitir a guarda de mercadorias| 500 quenhentas)

EXP 09 | de nalureza inflamavel, explosiva ou perigosa | tarifas por dia, atéa | —
nas depandéncias dos Terminais, regquiarizacio, Ll
Exercer atividades que exijam o consuma de| SO0 [guinhentas) :ﬂf.—

EXP 10 | gas, ventilagdéo especial ou que produzam tar‘:ifaspmdia.ul&nlrf,\j
vapores, fumaga, odores @ outros, reguiarizacio. H’E
Comercializar produtos, bens ocu atividades Y
que infrinjam a legislagho vigente ou que 5 '
atentem contra a moral @ o5 Dons cosiumes,

EXP 11 |bem como aquelas de cunho religioso ou SO\ inhantas)

politico partidario @ ainda, agueias que
possam  prejudicar o desenvolimento
Operacional do Sistema de Transporte. .

tarfas por evento.

- L)



|
/J 10.2.
rl‘."\-_
LA
4 10.3.
| ll.- -nl II,Ik-'._-
[_# C 104,

.1 q ,_Aﬁ/ importéncias relativas as multas devidamente aplicadas pelo F*ude{*u

10.6.

;}_;,-.— K h’\

EDAIJE DE
PALILD
HUSLIRARDE
TRARSFORTES
Alterar as caracteristicasflayout dos ponios :
EXP 12 | comerciais sem aulorizagdo do  Foder Imq”'fﬁﬁ
Concedents, o ;
Realizar o trensparte interro de )
EXP 13 | equipamentss @ mercadosias fora do hordrio lﬁ u:qumhn-ntaﬂ
estzbelecido. e el
EXP 14 Reahzar senvigos de manutengdo nos pomios | SO0 ([quinhentas)
comerciats fora do horario estabelecido. larifas por evento.

Manter a estrulura & equipamentos do ponto 1.000. |mil) 1ariias por

EXP 15 : - més, até a
comercial sem a devida consenvagao. raqularizacao., y
\
EXP 16 Destratar empregades e oy usudrios do| 500 (quinhentas) wr‘-; 4
Terminal. tarifas por evanto. -._ i
"-,h:-'
EXP 17 Fazer uso inadequado ou indevido do 500 (quinhentas)
estacionaments o Terminal. iaritas por evento.
2.000 {duas mi)
EXP 18 Velculagio publiciténia desconforme com os| 1anifas por dia, para
contratos aprovados pelo Poder Concedente. cada ponlo de

velculagio Fnegular. i

E facultado ac Poder Concedents o direito de rescindir o instrumanm\
contratual, tofal ou parcialmente, nos casos previstos nos arigos de 77 a 80/ 1l
da Lei n® 8.666/33. 'l\kf 'Iih
A abstencao, por parte do Poder Concedente, do uso de quaisquer das
faculdades concedidas neste contrato néo imporiara em rendncia ao seu.
exercicio, *~;a
A aplicagao de qualquer penalidade prevista neste contrato e nos Contratos
de Concessio advindos das Concorréncias nao exclui a possibilidade de
aplicagao das demais, bem como das penalidades previstas na Lei Federal
n® 8.666/93, suas atualizacOes e demais legislagoes perinentes.

-

o

1
o

Concedente, observado o contradiidrio & o amplo direito de defesa, serdo
descontadas do primeiro pagamenio subsegliente a que a CONTRATADA %
tiver direito.

As multas previstas nesta clausula e no Contrato de Concessao naﬂ teraon
carater compensatorio, mas meramente moratdrio e o pagamento, delas nan:-

e

exime a CONTRATADA da reparagio dos eventuais danos, perdas o
prejuizos que seu ato vier a acarretar. /

U

3343

i
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10.7. A aplicagio de penalidade de multa nac impede a responsabilidade da
CONTRATADA por perdas e danos decorrente de descumprimento total ou
parcial deste contrato.

10.8. A aplicacgio de quaisquer multas pecunidrias nao implica rendncia, pelo
Poder Concedente, do direito ao ressarcimento dos prejuizos apurados e {
gue sobejarermn o valor das multas cobradas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA

11.1. A garantia prestada nos Contratos de Concessao n® 02019 a 05119 ",1|
SMT.GAB poderd ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes da \
execugao deste contrato, na proporgao de cada concessionarna no Sistema. k

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

121. A CONTRATADA se obriga a aceitar, pelos mesmos pregos e nas mesmas §{
condigbes contratuais, assegurada a manutencdo do equilibrio econdmico- & 7
financeiro do ajuste, acréscimos ou supressbes que lhe forem determinados
nos termos da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteragoes |,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAD J “

13.1. Constituem motivos para rescisdo de pleno direito do ajuste os previstos nos

contratos de concessao, objetos das Concorréncias n® 001, 002 e
003/2015-SMT, bem como aqueles previstos no adigo 77 a 80 da Lei

Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1933, N\
13.2. Na&o constituem causas de rescisao contratual © nao cumprimenio das ':?\Q.,
obrigagtes agui assumidas em decorréncia dos falos que independam da “
vontade das paries, tais como os que configurem caso fortuito e forga maior, r
previstos no artigo 393, do Cédigo Civil. ) 5
\ i
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO (}‘-J /,/:
|
14.1. A fiscalizagdo e gerenciamento dos servizos objeto do Contrato = é \
Poder Concedente ou a quem ele designar. L 'j“"'-,-

142, Cabera & fiscalizagio exercer rigoroso controle do cumprimento

executados, fazendo cumprir lodas as disposigbes de lei, do
contrato e dos editais cormespondentes.

14.21. A CONTRATADA devera prestar todo e qualquer esclare
e irqfﬂn‘p‘ﬁgﬁes solicitadas pelos senvidores responsavei

2. v
| E

L)
ll""--

et

a3 — - o~

Y A 4" e 2P
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fiscalizacao e gerenciamento do contrato, e garantir-lhes acesso,
a qualguer tempo, aos locais, bem como aos documentos
relativos aos semnvigos.

14.2.2. A CONTRATADA devera atender, prontamente, as exigéncias ou
observagdes da fiscalizacdo, desfazendo ou corrigindo, quando
for o caso e as suas expensas, 05 senvigos que nao cbedegam as Q\
respectivas especificagdes.

14.2.3. O Poder Concedente fera livre acesso ao Data Center e demais
instalagbes relativas ao Sistema de Monitoramento e Gestao %
Operacional, bem como a toda documentacio técnica quet, -
garanta o acompanhamento, gerenciamento, gestdo e auditorias
do objeto do presente Contrato, sem restrigdes as equipes
designadas pelo Poder Concedente.

Verificada a ocorréncia de irmequiaridades no cumprimento deste contrato, a ,
Fiscalizagdo comunicara imediatamente o fato, por escritc, a Secretaria
Municipal de Mobilidade e Transportes, a quem cabera adotar as
providéncias legais e contratuais cabiveis, inclusive a aplicagao de
penalidades, quando for o caso.

' 1]
/ “  CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA POSSIBILIDADE DE INTERVENGAQ \j\ '

£ 15.1. Para assegurar a adequada prestagdo dos servigos ou para sanar
l\ :Jr" deficiéncia grave na respectiva prestagao, bem como o fiel cumprimento das
normas contratuais, regulamentares e legais pertinentes, o Poder — -

Concedente podera intervir na CONTRATADA, —

fH 15.2. Mo periodo da intervencao, o Poder Concedente assumira, fotal ou
ﬁ r parcialmente, a administragao da sociedade, passando a controlar os meios
Ui _ materiais @ humanos gue aguela utiliza, .f/ﬂ“‘
vy *’ 15.2.1. A CONTRATADA deverd garantir, ao interventor nomeado pelo™ |
Poder Concedente, o poder de decisao.

Pt
W
L

!153 Cessada a intervengao, a administracdo dos servigos sera devolvida ao s
-~ Administrador, nao cabendo qualguer tipo de indenizagao por parte do Poder
L Concedente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA REVERSIBILIDADE DOS BENS

* 16.1. Reverterdo ao Poder Concedente, na
que so enquadram nos tarmos previg

pxfingao da ﬂuncessaur todos os bens =
neste contrato. o
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Para os fins previstos no item anterior, a CONTRATADA entregara os bens
reversivels descritos no VIl do Edital, em perfeitas condigbes de
operacionalidade, conservacao, funcionamento & manutengio, sem prejuizo
do normal desgaste resultante do seu uso, e livres de Onus ou encargos,
seja a gue titulo for.

Os maédulos, subsistemas, interfaces, softwares e outros bens materiais ou
imateriais vinculados para permitir a continuidade dos servigos, deverdo
sofrer atualizacao quando revertidos ao Poder Concedente.

Ocorrendo a dissolugdo ou liquidagao da CONTRATADA, ndo poderd ser
procedida a partiha do respectivo patimdnio social sem que o F'nd-Elr""-.,
Concedente ateste, por meio de auto de vistoria, que os bens reversivels
gncontram-se livres de Onus, ou sem gue se demonsire assegurado o

pagamento das quantias devidas ao Poder Concedente, a titulo de
indenizagao ou a qualquer outro titulo.

Ma extingao da concessao, sera procedida uma vistoria dos bens publicos e
reversivels que o integram, e lavrade um “"Termo de Devolugio e Reversao

dos Bens” sob posse da CONTRATADA ou vinculados a concessao, com an,

indicacao detathada do estado de conservacao e atualizagio dos mesmaos.

IIIIIJI

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO COMITE GESTOR by

\m

i
e S

L -.'

L

17.1. O Poder Concedente instituirda um Comité Gestor, que exercerda a
fiscalizagdo e acompanhamento do gerenciamento das atividades dos
fomecedores que serdo confratados pela CONTRATADA, para a e:ecur;.ag

dos objetos acessonos do Edital, definidos na Clausula Primeira. el
£ ) o ‘7i y
,.-'!rf“ ] 17.2. O Comité Gestor sera constituido por:
| I.' .I___.-""
L7 17.21. 2 (dois) representante da SMT;
| - - al /
1344 \
l'__h-*” Ao 1722, 4 (quatro) representantes da SPTrans; /% /
.-’i ’ 17.23. 2 (dois) representantes do Grupo Estrutural;

LTk

=5 e ' 1

Y 1.1 g o ' . -
¥ A # b y

{ A 7

—% f &S/

7.24. 2 (dois) representantes do Grupo Local de Articulagao Regional, :L ,_
17.25. 2 (dois) representantes do Grupo Local de Distribuicao; N\
17.26. A SPTrans exercerd a presidéncia do Comité Gestor. i
O Comité Gestor tera as sequintes atribuicbes: {H %{:‘1
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17.31. Fiscalizar o procedimenio de selegao e contratagao dos
fornecedores,

17.3.2.  Aferir 0s orcamentos @ contratos respectivos;

17.3.3. Acompanhar o processo de homologagao dos fornecedores
conforme especilicagdes do Anexo VIl do Edital;

17.34. Acompanhar 0 cronograma de entrega dos bens e Semnvigos
contratados:

17.35.  Avaliar a qualidade dos servigos prestados:

j’-rr‘_.q
o

17.3.6.  Fiscalizar as planilhas de medigao mensal dos servigos;

17.3.7. Acompanhar e validar os testes de aceitacdc dos bens & senvigos

-

contratados. x\

1.II".I'I
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA DDT#G.ECI ﬂﬁf}ﬁMEHTﬁﬂlﬁ. y” .
|

18.1. O recurso orgamentario municipal sera proveniente da dotacao orcamentaria
Compensacbes Tarifarias n® 20.10.26.453.3009.4701-3.3.90.41.00-00.

N . _ i
B 4 CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS =

19.1. Tedas as informagdes e comunicagbes entre o Poder Concedente e a \\1{.‘
CONTRATADA deverao ser feitas por escrito. Todas as decistes resultantes

de reunioes realizadas entre as partes deverao ser reduzidas a termo e

anexadas ao procasso do presente contrato. @

|
|

e

A CONTRATADA ndo podera ceder ou transferir a terceiros o p
ajusle sem a prévia e expressa autorizagao do Poder Concedente

presente confrato, dapenderio de termo de aditamento.

ente
As alteragies e inclusbes de servigos, desde gue nao alterem o objeto do é

B Ocorrendo controversia sobre a interpretagio ou execugéo do Contrato, |
_uffnnluslve aquelas relacionadas a recomposigao do equilibrio econdmico- \
financeiro previsto neste Contrato, o Poder Concedente ou a CONTRATADA L
poderao suscitar o procedimenio amigavel de solucao de dwergﬁnmas i e
previsto na Clausula "u'n;é'-é dos Contratos de Concessao. \

__? _,J(}_ L/l (= |

Tk

ARL“ _F:,,J
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19.5. Fica eleito o foro da Comarca da Cidade de S&o Paulo, mais precisamente o
Foro da Fazenda Pdblica, para dirimir eventual controvérsia decorrente do
4 [ presente ajuste, o qual preferira a qualquer outro, por mais privilegiado que \r\_,
4 possa se afigurar.
3
\
q_._E_.--"

E por estarem justas e acordadas, as partes, por seus representantes legais,
assinam o presente contrato, elaborado em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para k
um sd efeito juridico, perante as testemunhas abaixo assinaladas, a tudo presentes. =

..-f/ = : 1.
/ e Pelo Poder Concedente:

.
e
— T o I
!

EDSON CARAM
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